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Soy Gretel, madre emprendedora, licenciada en Comunicacion Social
enfocada en la Publicidad y el marketing digital, community manager a
tiempo completo.

En la era digital es esencial la presencia en las redes sociales para
posicionar tu negocio con tus productos y servicios, pero ja quién estan
enfocados tus productos o servicios? ;Conoces tu cliente ideal? Tu cliente
ideal es aquél que es mas rentable para tu negocio, pero también que te
permite tener una relacion sostenible a lo largo del tiempo.

Para ayudarte, he desarrollado esta guia, que al completarla te permitira
tener una mejor idea de cual es tu cliente ideal, el que deseas para tu
negocio. Recuerda que no todo el mundo es tu cliente, mientras mas
especificas sean las caracteristicas de tu cliente, mejor seran los mensajes
y las estrategias a desarrollar para el beneficio de tu negocio.

Es hora de comenzar, todo esta en tus manos, ten el valor de ser diferente.
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clientes ahora? Revisa tu lista de clientes actuales

Identifica tus clientes mas fidelizados o los que son mas rentables, piensa
cuales las caracteristicas e intereses comunes entre ellos. ;Por qué
compran tus ofertas?

Escribe por qué tus clientes favoritos actuales compran tu producto o
servicio:
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productos o servicios?

Para evaluar mejor tus productos o servicios, crea una lista caracteristicas
de ellos y coloca también los beneficios que ofrece. Posterior escribe el tipo
de personas que podrian sacar ventaja de estos beneficios.

Productos / servicios Caracteristicas Beneficios Caracteristicas Personas
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Revisa tu competencia

Investigar la competencia no es malo, al contrario, es sumamente
importante porque quizas ellos estén haciendo algo que tu también lo
puedes hacer y mejor. Por lo tanto, cuales son las caracteristicas de sus
clientes, pues seguro debe existir algun tipo de cliente que ellos no estan
atendiendo adecuadamente, es alli donde puedes llegar tu y marcar la
diferencia.

Escribe el tipo de cliente que tu competencia no esta atendiendo
adecuadamente o no esta atendiendo y que tu le puedes ofrecer la
solucion que ellos estan buscando:
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quiero...

Selecciona caracteristicas demograficas especificas, es decir, identifica
también quien se puede beneficiar de tus productos/servicios, también
quien esta dispuesto a pagar por ellos.

Edad
Ubicacion
Genero
Nivel econémico
Nivel educativo
Estado civil
Ocupacion / profesion

Origen etino

@ entre mas especifico sea tu cliente ideal, mayor enfoque y mas
posibilidades de éxito tendras.
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sea...

Ten en cuenta su personalidad. Escribe las caracteristicas que definen la
personalidad de tu cliente ideal incluyendo:

Actitudes
Valores
Intereses

Pasatiempos

Inclinaciones

(religiosas, sexuales, etc.)

Otros

Anota también sus necesidades

Metas
Objetivos
Retos
Puntos de dolor
Objeciones

Otros
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su comportamiento

iCuales son sus fuentes de informacién? ;Qué selecciona como medio
confiable?

Fuentes de informacion :

Sitios web
Blogs/noticias
Libros
Conferencias
Gurus

Otros

iCual es el surol en la decision de compra?

iniciador Sugiere por primera vez
influenciador Influye en la decision
especificador Determina que comprar
decididor Decide que, cuando, donde, cuanto
comprador Toma la acciéon de la compra
usuario Consume o usa y califica
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sera

R Clienteideal  Producto 0 SEIVICIO ...

Datos demograficos

NOIMDIE:..........oooooeoeeceeeeeeeeeeeeee e OCUPACION: ..o
Edad: ...t CATGO ... oo .
Estado Civil............ccooooovvooooceeeceeeeeeen INGTESOS:.........ooooee s .
Hijos: Cantidad:....... . Nivel educativo:.....
UDLCACION.:...........oooieeeeee e ORTO. ..ot nsssss
Retosy Metas y objetivos Objeciones Personalidad
puntos de
dolor
Rol en el proceso de Fuentes de
compra informacién

Una vez que tengas definido tu cliente ideal asegurate de consideras
algunas preguntas para asegurarte de tu correcta decision:

¢Hay suficientes personas que cumplas estas caracteristicas?

:Realmente mi cliente ideal se beneficiara de mi producto/servicio?
¢Vera una necesidad por mi oferta?

;Puede pagar por mis productos / servicios?

:Puedo hacer llegar mi mensaje a ellos? ;Este cliente ideal es accesible?
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No te preocupes si no puedes completar la guia en un solo dia, es posible
que necesites investigar y pensar bien los datos para completarla, toma el
tiempo que necesites, lo importante es que identifiques a tu cliente ideal
porque es una parte importante de tu negocio.
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ten el valor de ser diferente



